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UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM®

SO TU PHAP Péc lap - Ty do - Hanh phic
sé: //{#/TB-STP Khénh Hoa, ngay 14 thang 12 nam 2023
THONG BAO

Vé viéc triéu tap cudc hop xem xét ciia lanh dao nim 2023

Theo yéu cdu cia tiéu chun I1SO 9001:2015, S& Tu phéap thong bao dén
cac can by, cong chirc va by phén lién quan, tién hanh cudc hop xem xét cua lanh
dao vé Hé théng Quan ly chit lugng theo tiéu chuin qudc gia ndm 2021 véi ndi
dung cu thé nhu sau:

1. Thoi gian: 14gid 30 phit ngay 14/12/2023

2. Pia diém: Phong hop 1, S& Tu phap

3. Thanh phan:

- Lanh dao S¢ Tu phap

- Van phong

- Phong Hanh chinh tu phéap

- Thanh tra — B6 trg tu phap

- Phong Xéy dung vin ban QPPL va Theo dai thi hanh phép luét

- Phong Phd bién gido duc phap ludt.

4. N§i dung:

- Xem xét tinh trang cac hanh dong tir cudc hop xem xét 1anh dao trudc do;

- Céc thay ddi c6 lién quan dén HT QLCL;

- Két qua thyc hién tir cugc hop xem xét lanh dao trudc;

- Muc tiéu chét luong va két qua thuc hién;

- Su hai long cua td chirc/cong dan;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Su khong phu hop va cac hanh dong khac phuc;

- Dénh gia hiéu lyc hanh dong giai quyét rui ro, co hoi:

- Két qua danh gia ndi bo HTQLCL;

- Tinh hiéu luc cta céc tai liéu da ban hanh;

- Hoach dinh H¢ théng quan ly chét luong cho niam sau.



Pé cudc hop dat két qua, dé nghi cac can b, cong chirc va bd phan lién
quan, chuin bj ndi dung va tham gia day du.

)
Tran trong thong béo./.'%c;jl}

Noi nhin:

- Céac thanh vién Ban Chi dao ISO (vbdt);
- Céc phong chuyén mon thude Sa (vbdt);
- Luu: VT, Thu ky ISO.
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LCHI PAO ISO Poc lap — Tu do — Hanh phic
% }/ 01/BB - ISO Khdnh Hoa, ngay 14 thang 12 nam 2023
BIEN BAN

HOQP XEM XET CUA LANH PAO
Khai mac hoi 14 gio 30 phit, ngay 14 thang 12 nam 2023 tai So Tu phap Khanh

I. Thanh phin tham du:

1. Ong Ly Nguyén Nguyén Vi, Giam déc S6, Trudng ban Chi dao ISO (BCD ISO),
Pai dién Lanh dao cua HTQLCL;
2. Ong Pang Vin Khanh, Phé Giam dbc S&, Pho Truong BCD 1SO;

3. Ba Hoang Thi My Hanh, Phé Giam doc S&, Thanh vién BCD ISO;

4, Ong Dao Durc Thang, Chanh Vin phong, Thanh vién BCD ISO;

5. Ong Huynh T4n Thire, Chanh Thanh tra — B6 trg tu phap , thanh vién BCP ISO;
6. Ba V6 Thi Ai Nhan, Chuyén vién phong Hanh chinh Tu phap ;

7. Ba Nguyén Thi Vinh, Chuyén vién Vin phong S¢, Thu ky ISO.

I1. Chu tri:

Ong Ly Nguyén Nguyén Vi, Gidm doc S, Truong ban Chi dao ISO (BCD
[SO), Pai dién Lanh dao cia HTQLCL;

III Thu ky cudc hop:
Ba Nguyén Thi Vinh, Chuyén vién Vian phong S&, Thu ky ISO
IV. N§i dung cudc hop:

Xem xét Hé thong quan lyvchét luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015, cu thé nhu sau:

STT

Noi dung xem xét

Két luan cua chu tri

1

Xem xét tinh trang cic hanh dong tir cugc hop xem
xét lanh dao trudce do

1.1

Ra soat, diéu chinh va cap nhat kip thoi cac TTHC vao
danh myc TTHC duoc ban hanh kém theo QD cong bd
HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 phu hgp voi Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu

Trong ndm cac don vi da
thuc hién ra sodt, diéu
chinh va cap nhdt céac
TTHC vao danh muc
TTHC dugc ban hanh kem
theo QD céng b6 HTQLCL
theo tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, dap
ung yéu ciu ciia Hé thong

).2

Yéu cau cac don vi chu dong nghién ctru, dé xuat cac

Cac don vi da trién khai
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giai phap giap cai thién tinh hinh va cai thién hiéu qua
hoat dong

cac bién phap nham cai
thién tinh hinh va hiéu qua
hoat ddng, nhat la trong
giai quyét thu tuc hanh
chinh, ty 1é hd so tré han
nam 2023 thap (chi 2,2%).

1.3

Dé nghi cac cong chirc, vién chirc thuong xuyén theo
ddi, cap nhat cac thay doi ctia hé thng van ban quy
pham phép ludt c6 lién quan dén churc nang, nhiém vu
cua S& dé kip thoi tham muu ap dung, trién khai phu
hop

Trong ndm 2023, Codng
chirc S& Tu phap da tham
muu kip thoi Quyét dinh
ban hanh danh muc TTHC,
Quyét dinh phé duyét quy
trinh ndi by ddi véi cac
TTHC. bé nghi céng chire,
vién chirc tiép tuc tién hanh
cdp nhét cac thay doi cua
hé théng van ban quy pham
phap ludt kip thoi, dép ung
yéu cau nhiém vu.

Nhirng thay déi ¢6 anh hwéng dén HTQLCL

2.1

S thay doi cia HTOLCL:

Trong ndm 2023, S¢ Tu phap thuc hién ap dung
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 dat hiéu qua va chat
lugng. Ban chi dao ISO (BCD) va cac phong chuyén
mon da xay dung cac tai ligu HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, gom: S6 tay chét lugng, xdy dung muc tiéu
va ké hoach thyc hién MTCL 2023, Bang xdc dinh va
quan ly tri thire, Bang nhan dién, danh gia va hanh dong
giai quyét rii ro va co héi; danh muc tai liéu; danh muc
ho so;...

Viée cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015
la can thiét va phu hop véi
tinh hinh va xu thé.

Gidm déc So dé nghi cac
don vi thuong xuyén ra
soat, diéu chinh va cap nhat
kip thoi cac TTHC vao
danh muc TTHC dugc ban
hanh kém theo QD céng bd
HTQLCL theo tiéu chuén
quéc gia  TCVN ISO
9001:2015 phu hop voi
Quyét dinh sO
19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thi tuéng
Chinh phu.

2.3

Ap dung phan mém Mot ciea dién tir kién tric méi dé
giai quyét TTHC tai So:

Phan mém Mot ctra dién tir da di vao hoat dong duge
mot thoi gian, ngoai nhimg hiéu qua tich cyc da dat
dugce, con boc 16 nhiéu diém han ché trong qua trinh sur
dung giai quyét TTHC. D6 la viéc thuong xuyén bi 16i,
su c0 k¥ thuat, duomg truyén chdm, hodc mot sb quy
trinh TTHC phtc tap chua thé chuin hoéa trén phan

DPi ¢ bao cdo cu thé dbi
voi van dé nay trong Béo
cdo cong tic kiém soat
TTHC, trién khai co ché
mot cua, mot cua lién
thong va giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu, gui
UBND tinh.
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mém,....

Qua nhiéu thao tac khi thue hi¢n xur ly hd so da tao nén
ap luc rt 1on vé thoi gian xir 1y ctia cong chue tryc tiép
dugc giao nhiém vu giai quyet ho so thu tuc hanh chinh.

Trong qué trinh hoan thién
phan mém, Lanh dao S&
chi dao cong chic, vién
chirc nghién ctru thyc hién
cac giai phap phu hop voi
tinh hinh dé xur Iy hd so
dam bao quy dinh.

2.3

Nhdn su:

Bién ché duoc giao cua So tuong dbi han ché so véi
khoi lugng cong viéc, nhiém vu duge giao.

Tuy nhién véi sy nd lyc ctia cong chirc, vién chuc trong
nam 2023, So Tu phap da hoan thanh tét cdc nhiém vu
duge giao. 100% cac nhiém vu UBND tinh glao déu
dugc hoan thanh ding han. Cong chirc tham gia giai
quyét TTHC da nd lyc 16n dé luon hoan thanh tot moi
nhiém vu.

Théng nhat.

24

Van dé bén ngoai:

- Cac van ban quy pham phap ludt hién hanh c6 lién
quan dén hoat dong cua So Tu phéap va cac linh vuc,
qué trinh nim trong pham vi ap dung hé théng thuong
xuyén co thay doi.

- Sy hoat dong chua on dinh cua mdi truomg mang, hé
thong cac phin mém chua hoan thi¢én da giy ra ap luc
vé thoi gian trong giai quyet hé so TTHC.

Pé nghi cic cong chuc,
vién chirc thuong xuyén
theo ddi, cap nhat cac thay
déi cua hé thong vdn ban
quy pham phap ludt ¢6 lién
quan dén chirc ning, nhiém
vu cia S& dé kip thoi tham
muu ap dung, trién khai
phu hop.

Chu dong img pho va trién
khai céac bién phap phu hop
véi tinh hinh thue té va tuy
theo giai doan, tuan thu chi
dao cua cép trén.

Két qua do lwong sy hai long cia to chirc/cong dan:
Trong nim 2023, S& Tu phap da thyc hién khao sat muc
d6 hai long cua to chire, ca nhan dbi véi sy phuc vu cia
S¢ tai Véan ban s6 1271/STP-VP ngay 07/11/2023; Vian
ban s6 1272/STP-VP ngay 07/1 1/2023, két qua duge thé
hién tai Béo céo sb 313/BC-STP ngay 12/12/2023.

Téng s6 phleu thu duoc: 86 phiéu, trong d6 mirc do hai
long va rat hai long chiém ty 1¢ cao dat 96,0% (102/106
phleu) mirc do binh thudong chlem ty 1¢ 4,0% (4/106
phiéu); khong ¢6 ca nhan, t6 chic khong hai long
(0/106 phiéu — 0%).

Tlep tuc phat huy uu thé va
niém tin cua t6 chic, cong
dan dé ngay cang dat dugc
su hai long cao nhét cua to
chire, cong dan ddi voi su
phuc vu cua S¢ Tu phap.

Két qua danh gid ngi by (DGNB):
Thue hién Danh gia ndi bo lan 1 tai Bao cdo s6 01, danh

Théng nhit voi két qua
DGNB, dong thoi yéu cau
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gia vao ngay 30/09/2023 theo Ké hoach so 1298/KH- | cac don vi, cac cong chirc

STP ngay 19/7/2023 cua S& Tu phap. tham gia giai quyét TTHC

Két qua dénh gid cho théy: cin ra soét ky timg hd so,
timg budc thé hién trén

Phat hién 01 dlem khong phu hop la con ton tai 11 ho phin mém a2 kip thoi thao

so bi thong ké tré han trén phan mém Mot cira. tic, tranh dé xay ra tinh

BCD ISO da yéu cau hanh dong khic phuc diém khong trang hé so bi tré han.

phu hop va da thuc hién khac phuc

Dong thoi khuyén nghi mot s6 noi dung can luu y dé

trién khai thuc hién tot trong thdi gian téi.

5 Muc tiéu chit lwgng va két qua thye hién.

5.1 |DPam bao 100% ho so duge gidi quyét som han, dung | TY 1€ ho so giai quyet som
han quy dinh theo co ché mjt ctra, mot cira lién thong va dung han rat cao, d*%t,

97,8%, ty 1¢ tré han chiém
ty 1é thap 2,2%.

Nguyén nhan: Do cac xac
minh cdc co quan lién quan
va do 16i su ¢6 phan mém.
Huéng khéc phuc: yéu cau
cong chue duge giao truc
tlep xir ly hé so trén phan
mém Mot cira dién tir tién
hanh ra soat ky céc ho SO
va thuc hién giai quyét hd
so som han, bdm chuyén
trong khoang thoi gian hop
ly dé han ché cac ho so bi
tre han do 16i sy ¢ phan
mém.

5.2 | Trén 99% nhiém vy, cong viéc do UBND tinh giao | Cin cur két qua thong ké
dugc trién khai thuc hién ding thoi han va dam bao chat | trén phan mém nhdc viéc
lugng: cia UBND tinh cho thay,

S& Tu phéap da xu ly 100%
cac nhiém vy dugc giao
dam bao kip thoi, dang thoi
han

5.3 | Mite d¢ hai long cua t5 chuc, c nhan déi voi sy phuc | K€t qua dénh gid théng qua
vu ctia S& Tu phap dat trén 83%. Ké hoach ty kho sit cia

So dat: 96%

54 Pam bao tdi thiéu 95% TTHC duoc bd sung, thiét | Nam 2023, So di tham
lap quy trinh ISO cho giai quyét cdac TTHC chiam nhét | muu Cha tich UBND tinh
30 ngay, ké tir khi van ban quy pham phat luat hodc | cong bd thu tuc hanh chinh,
quyét dinh cong bd TTHC c6 hiéu lyuc thi hanh va dam | phé duyét quy trinh noi bd
bao théng nhat véi cac budce trén phén mém mdt cura. kip thoi trong céc linh vuc:
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luat su, nudi con nudi.

3.5

bam bao 100% vén ban dién tir do co quan phat
hanh c¢6 chir ky sd: 100% vin ban hanh chinh duoc gui,
nhén, xr ly hoan toan dudi dang dién tir trén hé théng
Quan ly vin ban va diéu hanh lién thong ba cap, khong
gtri kém van ban gidy (trir van ban mat va van ban kém
du thao van ban QPPL khong 4p dung guri, nhan van
ban dién tir theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban
QPPL) theo Danh myuc do Van phong Chinh phu cong
bd tai van ban s6 775/VPCP-KSTT ngay 04/02/2020 va
Danh muc vin ban quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Quyét
dinh s6 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh trao dbi, luu tri,
xur ly van ban dién tir trong hoat dong cua cac co quan
nha nudce tinh Khanh Hoa.

100% van ban dién tir do
So Tu phap phat hanh co
chit ky sd; 100% van ban
hanh chinh dugc guri, nhén,
xtr 1y hoan toan dudi dang
dién tir trén hé thong Quan
ly vian ban va diéu hanh
lién thoéng ba cap, khong
giri kém vian ban gidy (trir
van ban mat va van ban
khong ap dung gui, nhan
van ban dién tir)

5.6

Két qua danh gia can bo cong chirc cudi nam 100%
hoan thanh nhiém vu, trong d6 it nhit 20% xép loai
xuit sic; thuc hién cir cong chirc, vién chirc tham gia
cac 1op dao tao, bm dudng phu hop vi tri viée lam va su
phat trién cia ngudn nhan lyc.

S& da trién khai danh gid,
xép loai cong chire, vién
chuc va nguoi lao dong
nam 2023 va du kién hoan
thanh trong thang 01/2024.

Theo Quyét dinh phé
duyét két qua danh gia, xép
loai cong chire, vién chire,

nguoi lao dong céc don vi

A

thuge, tryc thude So Tu
phap nam 2022, cho thay:

- 43% cong chirc hoa?
thanh xudt sic nhiém vu; v
- 57% cong chic ho
thanh tét nhiém vy.

- 17% vién chirc hoan
thanh xuét sac nhiém vu;

- 83% vién chic hoan
thanh t6t nhiém vuy;

Pat muc tiéu.

4

1/

4 4

5.7

bam bao 100% can bg, cong chie So Tu phap thuce
hién tét Quy ché vin hoa cong s& va Quy tic Umg XU
cua can bd, cong chuc trong co quan va khi thi hanh
cong vu

100% thuc hién tot, khong
¢o truong hop vi pham.

Su khong phit hgp va cdc hanh djng khic phuc:

Pa phat hién diém khong phu hop: la 11 hé so bi
tré han duoc thong ké trén phin mém mdt cira dién tir

P dua ra cac khuyén nghi trong Béo cdo danh gia
ndi bd, dé nghi cac don vi nghiém tic thyc hi¢n

ba yéu cau khic phuc
diém khong phu hop.

Pong thoi chi dao ra soat
k¥ cang ho so trong thoi
gian téi.
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Viéc cii tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

- Thuong xuyén ra soat, diéu chinh va cap nhat cac
TTHC méi trong danh muc TTHC duge ban hanh kém
theo Quyét dinh cong bd HTQLCL theo tiéu chuin
qudc gia TCVN 9001:2015 cho phu hgp véi Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu.

- Ban chi dao ISO va cac don vi thudce, truc thude S&
thue hién céc ndi dung c6 lién quan trong Ké hoach duy
tri, cai tién HTQLCL dugc ban hanh hang nim

- Ban chi dao ISO va cac don vi thudc, truc thude So
thuong xuyén ra soat danh muc tai liéu, danh muc hé so
theo quy trinh kiém soét thong tin dang van ban dé dam
bao tai liéu, hd so luon duge cap nhat theo cac vin ban
QPPL mdi nhat va con hiéu lyc.

Théng nhat trién
khai thyc hién nghiém tic

Pinh gia hi¢u lyc hanh djng giai quyét rii ro, co
hoi

- Tién hanh xem xét c4c rui ro va co hoi, danh gia cu
thé cac bién phap nhiam loai bo rui ro va ting co hdi giai
quyét.

- Nhan dién rui ro ¢ thé gip phai trong nam tiép theo
va dé xuat ké hoach giai quyet rui ro.

Céc don vi trién khai dénh
gid rai ro va dé xuat ké
hoach giai quyét rii ro
cham nhat ngay
20/01/2024.

Cdc yéu cau khac:

Khong co

.
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Bién ban nay duoc doc trude cudc hop va toan bo thanh vién da nhat tri trong qua.
Cugc hop két thiic hoi: 16 gio 15 phut, ngay 14 thang 12 nam 2023./.

Noi nirgn: THU KY CUQC HQP  CHU TRi CUQC HQP

- Lanh dao So (vbdt);

- Ban chi dao ISO (vbdt);

-Cac phong, TT thujc So
(vbdt);

- Luu: Ban ISO (Vinh).
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