
UBND TINH KHANH HOA
SO TTI PHAP

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phtic

iTB-STP Khdnh Hda, ngdy 14 thdng 12 ndm 2023

TH6NG BAo
V6 viQc triQu t$p cuQc hgp xem x6t c0a lSnh il4o nim 2023

Theo y6u criu cria ti6u chuAn ISO 9001:2015, Sd Tu phrip th6ng brio d6n

circ cilnbQ, c6ng chric vir b0 phan li€n quan, titin hanh cuQc hgp xem xdt cia l5nh

dao v6 ge thdng Quin li ch6t luqng theo ti€u chuAn qu6c gia n6m 2021 v6i nQi

dung cg th6 nhu sau:

1. Thdri gian: l4gid30 ph0t ngAy l4ll2/2023

2. Dla tti6m: Phdng hqP l, Sd Tu PhriP

3. Thirnh phAn:

- L6nh dpo Sd Tu Ph6P

- VAn phdng

- Phdng Hdnh chinh tu Ph6P

- Thanh tra - BO trg tu Ph6P

- Phdng Xdy dung vin bi'n QPPL vd Theo d6i thi hanh ph6p luft

- Phdng ptrO Uii5n gi6o dsc ph6p luflt.

4. NQi dung:

- Xem xdt tinh tr4ng c6c hAnh dQng ttr cu6c hqp xem x6t hnh d?o tru6c d6;

- Cric thay d6i c6 liCn quan d6n HT QLCL;

- K6t quA thgc hiQn tu cuQc hqp xem xdt linh d?o tru6c;

- Muc ti6u chAt luqng vd k6t qui thgc hiQn;

- Su hdi ldng cta t6 chtic/c6ng d6n;

- Kiit qui gini quy6t tht tuc hdnh chinh;

- Sy kh6ng phn hqp vir cric hdnh dQng khec phuc;

- Danh gi6 hiQu lgc hnnh dQng giii quy6t rui ro, co hQi;

- K6t qui drinh giri nQi b0 HTQLCL;

- Tinh hiOu lqc cia c6c tdi li€u d6 ban hdnh;

- Ho4ch dinh HC th6ng quin ly ch6t luqng cho nim sau'
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D€ cuQc hgp <l4t ktit qui, dE nghi c6Lc c6n bQ, c6ng chric vd b0 phan li€n

quan. chuAn bi nQi dung vir tham gia diy dt.

Tran treng thong b6o./.0$f
Noi nhQn:
- C6c thri,nh vi€n Ban Chi dao ISO (vbdt);
- Cdc phdng chuy€n m6n thuQc Sd (vMt);
- Luu: VT, Thu k! ISO.
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DAO ISO

OIiBB - ISO

CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM
DQc lfp - Ts do - Hqnh phric

KhanhHda.ngdy 14 thdng 12 ndn2023

BIEN BAN

HQP XEM XET CUA LANH DAO

Khai mqc hii tl g;a 30 phtit, ngay 14 thdng 12 ndm 2023 tqi Sd Tu phdp Khdnh

Hda;

l. Thirnh phAn tham dr;:

1.6ng Lf NguyEn Nguy6n V[, Gi6m tl6c Sd, Trudng ban Chi tl4o ISO (BCD ISO),

Eai dien Ldnh dqo cia HTQLCL;
2.'6ng Dang VIn Kh6nh, Ph6 Gi6m d6c Sd, Ph6 Truong BCD ISO;

3. Be Hoeng Thi My Hanh, Ph6 Gi6m tt6c Sd, ThAnh vi6n BCD ISO;

4. One Diro Et?c Thing, Ch6nh Ven phdng, Thirnh vi€n BCD ISO;

s. 6nI UuWfr T6n Thuc. Ch6nh Thanh tra - 86 trg tu ph6p , thinh vi€n BCD ISO;

6. Be-Vo itri Ai Nnan. Chuy€n vi6n phdng Hinh chinh Tu phrlp ;

7. Bd Nguy6n Thi Vinh, Chuy6n vi€n VEn phdng Sd, Thu kf ISO'

II. Chi tri:

6ng Lf Nguy6n Nguy€n Vt, Gi6m ddc Sd, Trudng ban Chi d4o ISO (BCD

ISO), Dai dien Lanh dao cta HTQLCL;

III Thu kf cuQc hgP:

Bi Nguy6n Thi Vinh, Chuy6n vi€n Vin phdng S0, Thu kf ISO

IV. NQi dung cuQc hgP:

Xem xdt He thisng quin lf.ch6t luqng (HTQLCL) theo Ti6u chuAn qu6c gia

TCVNI ISO 9001 :2015, cu th6 nhu sau:
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K6t luQn cia cht triSTT N6i dung xem x6t

Xem x6t tinh tr4ng cdc hirnh tlQng tt cuQc hpp xem

x6t linh d4o trudc d6

Trong ndm cric don vl dd

thuc hien ra soAt, dieu

chinh vd cip nhit ctic

TTHC vio danh muc

TTHC du-o. c ban hinh kdm
theo QD c6ng b6 HTQLCL
theo ti6u chuAn qu6c gia

TCVN ISO 9001:2015, ddP

img y6u ciu cta HQ th6ng

Rd sorit, di,iu chinh vi cQp nhdt kip thni cric TTHC vdo

danh muc TTHC clugc ban hirnh kdm theo QD c6ng b6

HTQLCL theo ti6u chuAn. qu6c gia TCVI! lS,O
900i:2015 pht hqp vdi Quy6t dinh s6 l9l2014/QD-TTg

ngity 051312014 cria Thu tu6ng Chinh pht

Cric don vi di tri6n khaiY€u ciu c6c don vi chir <l0ng nghiOn ciru' dd xu6t c6ct.2

Ngiy ban hdnh: 1411212023
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2.2

giii phrip girip cdi thiQn tinh hinh vd cii thiQn hiQu qua
ho4t ilQng

cric biQn phrip nhdm cdi
thiQn tinh hinh vi hiQu qui
ho4t ilQng, nhdt li trong
gi6i quy6t thu tuc _hdnh
chinh, $ l€.h6 so tr6 han
ndm 2023 thdp (chi 2,2%).

Dd nghi cic c6ng chuc, vi6n chric thudng xuy6n theo
d6i, crip nhet cec thay d6i cta h€ thting vin bAn quy
phqm phrip luat c6 lien quan d6n chric ndng, nhi6m vu
cua So d6 kip thoi tlnm muu 6p dung, tri6n khai pht
hqp

Trong nim 2023, Cdng
chric Sd Tu phrip dE tham
muu kip thcri Quy6t dinh
ban hdnh danh muc TTHC,
Quy0t <linh ph6.duy6t quy
trinh n6i b6 d6i voi crlc

TTHC. DC nghi c6ng chuc,
vi6n chric titip tuc ti6n hdnh
c6p rlh{t ciic thay dOi cua
hQ th6ng vdn bin quy pham
phrip lu{t kip thoi, <l6p ung
y€u cAu nhi6m vu.

1.3

Nhiing thay dlii cri enh hu0ng ttiin HTQLCL

2.t

quan ly tri thric, Bing nhan- diQn, drinh giri vd hdnh il6ng
gidi quy6t rui ro vd co h6i; danh muc tdi li6u; danh muc
h6 so;...

Trong ndm 2023, Sd Tu phrip thgc hi6n rip dung
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 d4t hiQu quA vd ch6t
luong. Ban chi dao ISO (BCD) vd cric phdng chuydn
m6n cl6 xAy dmg ciic tdi liQu HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, g6m: 56 tay chdt luong, xAy dmg muc ti6u
vd kd hoach thyc hiQn MTCL 2023, Bing x6c dinh vd

ViQc cdi ti6n HTQLCL
theo TCMrI ISO 9001:2015
ld cAn thi6t vd pht hqp voi
tinh hinh vd xu th6.

Ci6m d6c So dA nghi cric
don vi. thuong xuy6n rd
sodt, di6u chinh vd c6p nhdt
klp thdi ciic TTHC vio
danh muc TTHC du.c ban
hdnh kdm theo QD c6ng hi
HTQLCL theo ti6u chuAn
qu6c gia TCVMSO
9001.:2015 pht hqp voi
Quydt ilinh s6
19/20141QD-TTg ngey
051312014 cta Thtr tudng
Chinh pht.

€n tr c moi dintikidia
siai quvAt TTHC tai So.

An s ohdn mM6tc

trin
di I)6uy6t

ha
trinh trdn

d ao duochoa d6ng
n1 thoi an no hn [m h u ua t hc C dagoal q uc da
d con c nh u d II'Ie anhuo. c hc trob0 a ua Sh uqn8
d I{T1 CLI a vl hng uon xLl ne(l b oec l.v
S oc k th du(lnu ru cnuat. ltl hv lll soI v oac o uyq

TT CTI cuc rhhua chuan oah han

Ngdy ban hnnh: l4l12/2023

2.

Su thov d6i cilo HTOLCL;

PhAn m6m MOt cua clign ru <li

Dd c6 brio crio cg th6 d6i
voi v6n dd niy trong Brio
ciio c6ng tric ki6m sorit
TTHC, tri6n khai co ch6
m6t cria, m6t cua li6n
th6ng vir gidi quy6t TTHC
trdn m6i truong di6n tt, gui
UBND tinh.
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Trong qu6 trinh hoin thiQn
phdn m6m, Ldnh ilao Sd
chi dao c6ng chric, viOn

chuc nghi€n cftu thpc hiQn

cric giii ph6p pht hqp v6i
tinh hinh dii xt lj h6 so
dim bAo quy dinh.

m

Th6ng nh6t.Nhdn sr:

Bi6n ch6 duo. c giao cta Sd tuong d6i han ch6 so v6i
kh6i luqng c6ng viQc, nhi6m vu du-o. c giao.

Tuy nhi6n vdi sg n6 luc cira c6ng chuc, vi6n chuc trong

ndm 2023, So Tu ph6p di hodn thanh t6t c6c nhiQm vu
dugc giao. 100o/o citc nhiQm vu UBND tinh giao rl€u

duoc hodn thanh dring hqn. C6ng chuc tham gia gidi

quy6t TTHC ch n6 luc lon dd lu6n hodn th?rnh t6t moi

nhi6m vu.

2.3

DA nghi ciic c6ng chric,
vi6n chuc thuong xuYdn

theo d6i, cfp nhit c6c thay
d6i cua hQ th6ng vdn biryr

quy pham phep luat c6 liCn

quan d6n chric ndng, nhiQm

vu cta Sd dd klp thdi tham
muu 6p dgng, tri6n khai
pht hsp.

Cht tlQng ung ph6 vir tri6n
khai ctic biQn phrip pht hqp
v6i tinh hinh thgc tC vd ttY
theo giai do4n, tudn tht chi
d4o cta cAp tr0n.

- Ciic vdn bin quy ph4m ph6p luflt hiQn hinh c6 li6n

quan d6n hoat dQng cira Sd Tu ph6p vd cdc linh vyc,

qu6 trinh nim trong ph4m vi 6p dung hQ th6ng thudng

xuy6n c6 thay d6i.

- Su hoat dQng chua 6n dinh cta m6i truong m4ng- hQ

th6ng cric phin mim chua. hoirn thiQn da gdy ra rip luc

ve tnoi gian trong giii quy6t h6 so TTHC.

Vdn il€ ben n?oal2.4

Ti6p tuc ph6t huy uu th6 vd

ni€m tin cua t6 chtc, c6ng

dAn <16 ngiry cing d4t dugc
su hdi ldng cao nhlt cria t6
chric, c6ng dan d6i voi sg

phgc vu cta Sd Tu PhtiP.

K6t qui tto luirng sg hiri tdng cta t5 chri'c/c6ng din:

Trong nim 2023, So Tu phdp cld thuc hiqn khdo sdt muc

d0 hn-i ldng cua t6 chirc, c6 nhdn d6i voi sy phgc vu cua

So tai VAn ben s6 l27lISTP-VP ng?ry 07.t11t2023: Ydn

bdn s6 1272/STP-VP ngdy 0711112023- ket qud duoc thd

hiQn tai 86o crlo s6 313igC-STP ngdy 1211212023'

Tong s6 phi6u thu duoc: 86 phi6u. trong d6 muc d0 hdi

ldng vi r6t hdi ldng chii5m ty l9 cao dqt 96,0oh (1021106

phiEu), muc d0 binh thudng chi6m q E 4$% (41106

ptriiiui; t<trOng c6 c6 nhdn, ti5 chirc kh6ng hii ldng

(0/106 phi6u - 0%).

3

Th6ng nhdt
DGNB. <l6n

voi ki5t qt'i
g thdi y6u ciu

4 K5t qui il6nh gi6 nQi bQ (DGNB):

l'h hi6n D6nh ilinhaoc 0soBaol.l b6

h
d'

AHA,

&

BM.CTCL.O2 Ngiy ban hinh: l4ll2/2023

Qu6 nhi6u thao.teic khi thgc hiQn xu l! hd so cld t4o n6n

rip luc rdt l6n ve thdi gian xu l;i cia c6ng chrlc trgc ti€p
iluo. c giao nhi6m vu giii quy6t h6 so tht tuc hanh chinh.
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giri vio ngdy 30109/2023 theo
STP ngdy l9l7 12023 cia So Tu ph6p.

K6t qun drinh gi6 cho th6y:

Phrit hi€n 0l di€m khong phil hgp ld cdn t6n tai ll h6
so bl th6ng kC tra han tr6n phAn mdm M6t cta.
BCD ISO di y6u cAu hdnh d6ng khic phuc di6m kh6ng
pht hqp vd dd thuc hiQn khic phpc.

D6ng thdi khuy6n nghi mQt s6 nQi dung cAn luu ! <lC

tri6n khai thUc hi€n t6t trong thdi gian tdi.

l298KH-h SOhoac ciic don vi, cric c6ng ch&c
tham gia giii quy6t TTHC
cdn rd so6t k!.trmg h6 sq
timg bu6c th€ hiQn tr€n
phAn m6m d€ klp thoi thao
tiic, triinh cl6 xiy ra tinh
trAng hd so bi trd han.

Mgc ti6u ch6t luo-ng vd kiit qui thgc hi6n.

5.1

)

Dim bdo 100% h6 so duo. c giii quyiit som h4n, rlung
h4n quy clinh theo co ch6 mdt cta, mQt cua li6n th6ng vd <lung h4n rAt cao, dat

97,5%, ty lQ trE hsn chi6m
ryQthepz,2%.

min} cdc co quan 1i6n quan
vd do l6i su co phin mem.

c6ng chuc duo. c giao truc
ti€p xt ly h6 so trdn phdn
m6m MQt cua di6n tt tien
hdnh rd sorit k! cric h6 so
vd thuc hiQn gini quytit h6
so sorn han, bdm chuyiSn
trong khodng.thdi gian hgp
ly tl6 han chd cdc h6 so bi
td hqn do l6i ss cii phdn
mem.

nhdn: Do ciic xiic

: yeu cauHudne khic phuc

Neu

ri l9 t somso glal qu

5.2 Tr€n 99o/o nhi6m vu, c6ng viQc do UBND tinh giao
duo. c tri6n khai thuc hi6n rhing thdi h4n vd rlim bdo chdt
luong:

Cdn cri k6t qui th6ng kd
trdn phAn mdm nhic vi6c
cua UBND tinh cho thdy,
So Tu phrip dd xt lj 100%
criLc nhi6m vu du_o. c giao
dim bdo kip thoi, dring thoi
han

5.3 Mr?c dQ hdi long cta t6 chric, cri nhAn d6i vdi su phuc
vg cta So Tu phrip dat rr€n 83%. K€ hoach nr

Sd dat: 967o

K ua ddnh thoa uaq qng
khrio tsa uac

5.4 ba btl
tri hd

ke rt ban
Cr b6 ddm

bdo nhdr

Da () o rh (' 9u %5 t'TIIC S rh edugc ung
u nh os cho u e cacp q )' TTT{ CC n tgla .l v hOm

0J a kh van ung t t chamq v p uapha hoa
u d co IIrT coCinh h uq v th hnnh ang e Hc

h6 c0l buric ntrd lI ntem t ua.co

Nam 2023, So dE tham
muu Cht tich UBND tinh
c6ng b6 tht tuc hdnh chinh,
phd duyQt quy trinh n6i b6
k thoi ciic linh vuc:

BM.t]TCL-02 Ngiy ban hinh: l4ll2/2023



lrr?t su, nu6i con nu6i.

100% vin bin cli€n tu do
Sd Tu ph6p ph6t hdnh c6
chir kj s6; 100% vdn bdn
hdnh chinh tlugc grii, nhfln,
xu lj hoan todn du6i d4ng
di6n tri trdn hQ th6ng Quan
lf vdn bdn vd <li6u hdnh
li6n th6ng ba c6p, kh6ng
gti kdm vin bin gi6y (tni
vin bin mat va van ban
kh6ng 6p dung gui, nhan
vin bin di6n tu)

Dam bao 100% vdn bdn dign tu do co quan ph6t
hdnh c6 chir kf s6; 100% v5n bin hdnh chinh iluqc gti,
nh6n, xt lj hodn todn du6i dang di6n tt tr6n hQ th6ng

Quin lli vdn bdn vd diAu hdnh li6n th6ng ba c6p, kh6ng
.t , ,gui kdm vdn bdn giAy (tru vdn bdn mat vir vin bdn kem

du thdo vin bdn QPPL kh6ng 6p dgng gti, nh6n vin
bin diQn tu theo quy clinh cua Luqt Ban hdnh vdn bin
QPPL) theo Danh mqc do Vdn phdng Chinh phl c6ng
b6 tai van ban s6 7754/PCP-KSTT ngdy 0410212020vit
Danh mr,rc vIn ban quy dinh tai Di6u 4, Di6u 5 Quy6t
dinh s6 22l20l7IQD-UBND ngdy 27111/201'l cin
UBND tinh vd viec ban hdnh Quy dinh trao doi. lm trt.
xt lf vin bdn diQn tt trong hoat d6ng cua ciic co quan

nhd nu6c tinh Khdnh Hda-
Sd cli tri6n khai d6nh gi6,

i.,
xep loal cong chuc. vlen
chric vd nguoi lao rlQng
nim 2023 vi dy ki6n hodn
thinh trong thing 0 | 12024.

Theo Quyi5t dinh ph6

duyQt kdt qui d6nh gid, xdp
lo4i c6ng chuc, vi6n chuc,

thenh t6t nhiQm vu.
- 17% vi6n chric hod,n

thdnh xudLt sic nhi6m vu;
- 83% vi6n chric hoin
thanh t6t nhi€m vu;

D4t mgc ti€u.

5.6 Klit qui drinh gi6 cdn bQ c6ng chric cu6i ndm 100%
hoin thinh nhi€m vu, trong d6 it nhilt 20% xt-ip lo4i
xu6t sic; thuc hiQn cri c6ng chric, vi6n chuc tham gia
cric l6p.ilio tao, b6i dudng pht hqp vi tri vioc ldm vd sg
phdt triCn cua ngu6n nh6n luc.

100% thgc hiQn tdt, kh6ng
c6 trudng hgp vi ph4m.5.7 Dim bAo I 00% crin b6, c6ng chric So Tu ph6p thtrc

hi0n t6t Quy ch6 vdn h6a c6ng so vd Quy tic img xt
cria ciin b6, c6ng chric trong co quan vd khi thi hdnh

DE y6u cAu khic phuc

diAm kh6ng pht hqp.

D6ng thoi .chi il4o rd so6t

k! cdng h6 so trong thoi
gian tdi.

Sg khing phi hqp vd ctic hdnh ttQng khiic phqtc:

Dd ph6t hiQn di6m kh6ng.phi !rvp: lA t I h6 so bi
t.6 h4n d,ro. thting k€ trdn phAn mdm m6t cua di6n ti

Dd dua ra c6c khuy6n nghi trong Biio ciio drinh girir

I ,dc i ciic dcvn v hi0nhi6m tric th

BM.CTCL.O2 Ngdy ban hinh: 14/12/2023
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c6ng vu
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7 ViQc cdi fidn HTQLCL theo TCW ISO 9001:2015

- Thudng xuy6n rir so6t, didu chinh vd cflp nhflt c6c
TTHC moi trong danh muc TTHC duo. c ban h?rnh kdm
theo Quyet dinh c6ng b6 HTQLCL theo ti6u chuAn
qu6c gia TCVN 9001 :201 5 cho phir hqp voi Quydt dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngdy 05/112014 cua Tht tudng
Chinh phu.

- Ban chi <lao ISO vd ciic don vi thu6c, truc thu6c Sd
thyc hign cdc n6i dung c6 lien quan trong K6 hoach duy
tri, cii ti6n HTQLCL duo. c ban hinh hdng ndm

- Ban chi tlao ISO vd ciic don vi thu6c, truc thu6c So
thuong xuy6n rd soiit danh muc tdi liQu, danh mgc.hd so
theo quy trinh.ki6m so6t th6ng tin d4ng vdn ban d6 dim
bdo tdi liQr1 h6 so lu6n duo. c clp nhQt theo cdc v5n bin
QPPL m6i nhAt ve cdn hieu luc.

Thting nh6t tri6n
khai thuc hiQn nghidm tfc

8 D{nh giri hiQu h5c hAnh dQng gi6i quy6t rii ro, ctr
h0i

9

- Ti6n hd.urh xem x6t c6c rui ro vir co h6i, <lAnh giri cr,t

th6 c6c biQn ph6p nhim loai b6 rui ro vi tlng co h6i giii
quy€t.

- Nh{ndiQn rui ro c6 th6 gflp phii trong ndm ti6p theo
vir d€ xu6t k€ ho4ch giii quy6t rui ro.

C6c don vi triCn khai d.inh
giri rui ro vd tld xuAt k6r .,hoach grar quyet rur ro
ch{m nhdt ngey
2010112024.

Cdc yAa cdu khric:

Kh6ng cd

Bi€n ban niy dugc tlgc tru6c cuQc hgp ve toirn bg thirnh vi€n de nh6t tri trdng qua.

Aec hep kit thric h6i: tA gid l5 philt, ngdy 14 thdng t 2 ndm 2023./.

Noi ntlfln:
- Linh tl4o Sd (vMt);
- Ban c,hi <16o ISO (vbdt);
- C{c phdng, 1T thuQc Sd

(vb,lt);
- Luu: Ban ISO (Vinh).

THU'KY CUQC HQP CHT TRi CUQC HQP

1w
lkV V;t

BM.CTCL.O2 Ngdy ban hdnh: 14/12/2023
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